RELAZIONE SUI PIANI E PROGRAMMI DI ATTIVITA’
PER L’ANNO 2013

Il Piano Generale delle attivita del’Ente per I'anno 2013 si pone in una linea di
continuita rispetto alle scelte avviate negli ultimi anni, senza pero trascurare possibili nuovi
ambiti di sviluppo che siano di impulso e crescita per I'intera Federazione.

Va tuttavia tenuto conto del contesto generale in cui esso si colloca, caratterizzato
dai ritmi di una recessione economica nazionale che, pregiudicando sensibilmente il
settore dellauto in una crisi senza precedenti, non pud non avere riflessi sulla
pianificazione strategica dell’Ente.

In linea con l'obiettivo di pareggio di bilancio delle Pubbliche Amministrazioni, la
scelta delle attivita in portafoglio per il 2013 & stata pertanto orientata a privilegiare quelle
iniziative rispondenti al requisito dellautofinanziamento o quelle la cui attuazione é
comunque prevista da specifiche disposizioni di legge, con uno sguardo rivolto
parallelamente alla individuazione di possibili nuovi ambiti idonei a generare a redditivita
per 'Ente.

Il tutto coerentemente alle direttive CiVIT per il miglioramento dei sistemi di
misurazione e valutazione delle performance delle PP.AA., che forniscono indicazioni per
una pianificazione in stretta relazione con le risultanze dell’analisi del contesto esterno ed
interno di riferimento.

In tal senso, il presente piano delle attivita rappresenta anche la risposta alle
riflessioni ed analisi emerse nel corso della terza Giornata della Trasparenza ACI, svoltasi
presso la Sede Centrale lo scorso 31 maggio, nel corso della quale, tra laltro, si &
registrato un forte apprezzamento per I'azione qualitativa svolta in questi anni dall’Ente nei
settori della sicurezza e dell’educazione stradale, ottenendo un importante riconoscimento
della particolare vocazione sui temi di rilevanza sociale a tutela delle categorie “deboli”.

Importanti progetti sono stati gia avviati dal’ACI negli ultimi anni, quali “PRA a
domicilio” per il disbrigo delle pratiche automobilistiche ai cittadini con problemi di mobilita;
“ACI per il Sociale” rivolto alle categorie piu deboli (disabili, extracomunitari ed anziani),
volto a favorire il concreto esercizio del diritto alla mobilita, che prosegue nel 2013 per
consentire la realizzazione degli incontri info-formativi presso gli Automobile Club che
abbiano attivato collaborazioni particolarmente significative con istituzioni ed associazioni
di categoria locali, al fine di supportarne la relative prosecuzione ed agevolarne I'eventuale
ulteriore sviluppo; la realizzazione sul sito www.aci.it di una specifica sezione dedicata ai
disabili, con vademecum e guide pratiche per documenti e attestati, I'iniziativa, sempre
dedicata ai disabili, volta alla creazione di una rete tra le istituzioni locali finalizzata a
facilitare I'accesso alla normativa di settore ed alle informazioni di utilita generale locale.

Su questa scia, prosegue anche nel 2013 l'impegno del’Ente ad essere presente
nel sociale sempre con maggiore vigore, attraverso il sostegno di iniziative di “economia
solidale” che tutelano il diritto alla mobilita sicura.



Definite le fasi progettuali di start up, il 2013 sara quindi dedicato all’estensione e
consolidamento di diverse iniziative in ambito sociale, per favorire la diffusione di un
approccio piu responsabile alla guida dei veicoli a motore, soprattutto da parte dei piu
giovani, attraverso un’adeguata attivita di informazione/formazione e sensibilizzazione
della collettivita in materia di sicurezza stradale.

Si collocano in questa area di intervento, il lancio della tessera “ACI...inoltre”,
rivolta alle categorie “deboli” e caratterizzata da un’offerta integrata da specifici servizi per
disabili, quali I'invio di due mezzi di soccorso (uno per l'auto e l'altro per 'automobilista),
I'assistenza sanitaria in viaggio, la disponibilita di un veicolo sostitutivo o il rimborso delle
spese di rientro a casa in caso di grave guasto meccanico, nonché le iniziative volte alla
formazione degli automobilisti stranieri.

Attraverso la prima iniziativa, che si colloca quale importante risultato di una
collaborazione con il SIDI- Sindacato Italiano Diritti Invalidi, ’'ACI si impegna a distribuire la
tessera solo attraverso le associazioni dei disabili sul territorio, partner fondamentali per la
continua messa a punto della gamma di servizi.

Con riferimento alla seconda, presso il Centro di Guida Sicura AClI — SARA di
Vallelunga saranno formati gratuitamente in tre anni n.3.000 automobilisti, che
diventeranno cosi “Ambasciatori di sicurezza stradale” presso le proprie famiglie e le
rispettive comunita nazionali, impegnandosi a promuovere il rispetto delle regole sulla
sicurezza stradale. Si tratta di un’iniziativa promossa dal’ACI che verra realizzata dalla
societa collegata Vallelunga con il supporto della SARA Assicurazioni, della quale si ritiene
di dare comunque conto nel presente documento per la sua rilevanza in termini di
diffusione della cultura della sicurezza, ritenuta ormai unica chiave di volta per una
mobilita responsabile e realmente sostenibile, e che, proprio per la sua importanza, ha
ottenuto il patrocinio della Presidenza del Consiglio dei Ministri, del Ministero degli Affari
Esteri, del Ministero della Cooperazione internazionale e integrazione nonché del
Ministero degli Affari regionali.

Le attivita pianificate per il 2013 sono quindi rivolte, da un lato, a rafforzare il ruolo
dellEnte quale protagonista nella tutela degli automobilisti e nella diffusione di una cultura
ispirata ai principi di una mobilitd consapevole, responsabile e sostenibile, dall’altro, a
confermare il ruolo di avanguardia nel panorama delle Pubbliche Amministrazioni,
attraverso un processo di continuo adeguamento organizzativo e tecnologico finalizzato a
garantire performance dinamiche, orientate unicamente alle esigenze della collettivita.

Il ventaglio dei programmi di azione che viene sottoposto al Consiglio Generale,
sinteticamente descritto nel seguito della presente Relazione, € stato elaborato sulla base
delle “Direttive triennali in materia di indirizzi strategici” approvate dal’Assemblea dellEnte
nella seduta del 30 aprile 2012, e nel rispetto degli ambiti di priorita indicati e declinati per
aree di intervento.

In questo contesto, sono riconducibili alla priorita politica di consolidamento servizi
del PRA e Tasse automobilistiche, le iniziative progettuali "Targa Personale”,
“Semplific@uto”, “Banca dati integrata per la fiscalita in campo automobilistico” e
“Sviluppo di applicazioni su piattaforme mobili”, tutte orientate a confermare
'impegno dellEnte nello sviluppo di iniziative finalizzate ad erogare servizi ai cittadini con
modalita innovative e semplificate.



Con riferimento al progetto strategico “Targa Personale”, si prevede in corso
danno di completare l'adeguamento dei sistemi e degli archivi PRA e tasse
automobilistiche per la gestione del nuovo sistema, sulla base delle modalita che saranno
definite nellambito del’emanando Regolamento di attuazione di cui alla legge n.120/2010.

Nonostante i forti vincoli derivanti dalla mancanza di un completo quadro
regolamentare di riferimento, I'ACI sta realizzando, nel’ambito delle proprie competenze,
tutto quanto necessario per assicurare la puntuale entrata a regime del nuovo sistema, pur
ritenendo l'introduzione della targa personale un’innovazione probabilmente poco meditata
e tale da determinare costi aggiuntivi alla Pubblica Amministrazione senza paralleli
benefici per 'utenza, ma anzi determinando un probabile affievolimento nella garanzia di
certezza dei diritti e dell'individuazione del responsabile nella circolazione dei veicoli.

Sempre nelllambito della strategia di rilancio e potenziamento dei servizi delegati, in
linea con le esigenze di semplificazione ed innovazione fortemente sostenute dal
Governo, attraverso il progetto “Semplific@uto” di valenza strategica per I'Ente, si
intendono valorizzare i processi PRA mediante I'adozione di modalita innovative in grado
di sfruttare le potenzialita delle nuove tecnologie informatiche e le opportunita offerte dalla
normativa sul’amministrazione digitale.

Il progetto direzionale interno “Sviluppo di applicazioni su piattaforme mobili”
integra e completa questo quadro e si propone di realizzare una serie di applicazioni sul
“‘mobile” relative ai servizi delegati, con I'intento di avvicinare la Pubblica Amministrazione
ai cittadini sfruttando le potenzialita che la tecnologia oggi offre.

Sul fronte delle tasse automobilistiche e, piu in generale, della fiscalita relativa ai
veicoli, il progetto strategico “Banca dati integrata per la fiscalita in campo
automobilistico” prevede la realizzazione nel biennio 2013/2014 di una base dati che
consenta di gestire i principali tributi che insistono su questo settore, dal bollo Auto all’'lPT
e alla RcAuto, con l'intento di fornire alle Amministrazioni Locali uno strumento forte ed
innovativo per avviare azioni di contrasto all’evasione.

Sono poi riconducibili alla priorita politica di rafforzamento del ruolo istituzionale
dellEnte, le iniziative progettuali “Gestione e sviluppo delle iniziative Ready2GO” e
“Lo sport automobilistico per i giovani “.

Il primo, gia di livello strategico per 'Ente nel triennio 2010 — 2012, prosegue nel
2013 per un ulteriore sviluppo delle attivita, oltre che per il consolidamento dei risultati fin
qui ottenuti. Il progetto prevede, in particolare, I'affiliazione in corso d’anno di ulteriori 50
autoscuole per la piu ampia estensione sullintero territorio nazionale della rete di
autoscuole “certificate" e l'individuazione di possibili nuovi ambiti di sviluppo, quali ad
esempio I'erogazione di corsi per il conseguimento della patente nautica.

In campo sportivo, a presidio del ruolo dellEnte di Federazione sportiva nazionale
riconosciuta dal CONI, & prevista I'attivazione delliniziativa “Lo sport automobilistico
per i giovani “, che intende promuovere I'ingresso nel modo dello sport automobilistico di
giovani piloti in un contesto di massimo coinvolgimento di tutte le componenti del mondo
sportivo automobilistico.

Con riferimento al settore associativo, gli obiettivi programmati per il 2013 non
possono non tener conto degli effetti negativi di una gravissima crisi di mercato in



relazione alla quale, ad oggi, non €& possibile intravedere segnali di una qualche positiva
inversione di tendenza.

In tal senso, tenuto conto delle esigenze di rigoroso contenimento dei costi per
I'anno 2013 e della necessita di assicurare gli equilibri di bilancio, per il prossimo anno
saranno promosse e realizzate iniziative che consentano, da un lato, il consolidamento
della compagine associativa ed il riequilibrio della sua composizione interna - attraverso
iniziative di fidelizzazione della base associativa esistente e di upgrading verso le tipologie
associative di piu alta redditivita - dall’altro, il miglioramento quali-quantitativo dell’area dei
vantaggi associativi, la razionalizzazione ed il potenziamento dei canali associativi, con
particolare riferimento al canale web, nonché lo sviluppo di nuove politiche di
comunicazione con i Soci.

Oltre alla diffusione della tessera Multifunzione ed alle iniziative connesse al
progetto ACI/SARA, che saranno realizzate con il coinvolgimento di tutti gli Automobile
Club, sul versante progettuale &€ da segnalare il progetto direzionale interno “ACl.net”,
che intende realizzare un prodotto assolutamente innovativo da proporre e diffondere
esclusivamente sul web.

Relativamente alla priorita politica di ottimizzazione organizzativa, le iniziative per
il 2013 si collocano tutte nell’area di intervento volta alla ottimizzazione dei servizi resi
attraverso processi di costante innovazione tecnologica ed informatica.

Vanno qui ricordati: la prosecuzione del progetto “Gestione documentale del
sistema di misurazione e valutazione della performance in ACI”, per una gestione
informatizzata dei flussi documentali connessi al processo di pianificazione e
rendicontazione delle performance, anche con [l'obiettivo di rendere piu snello tale
processo e favorire dati tempestivamente aggiornati e sempre “piu leggibili” agli
stakeholders; il progetto “Dematerializzazione dei processi di lavoro” per la
reingegnerizzazione di alcuni processi finalizzata ad una riduzione dei costi di gestione e
alla semplificazione dei procedimenti interni ed il progetto “Indagine di customer
satisfaction interna”, volto a realizzare una valutazione del servizio reso dalle Strutture
dellEnte ed a programmare interventi formativi adeguati al risultato della rilevazione.

Nell’area del miglioramento contabile, sono da segnalare infine i progetti direzionali
interni “Formazione di secondo livello per gli addetti contabili degli UU.PP”,
“Sviluppo di nuove funzionalita di ciclo passivo in SAP”, “Ottimizzazione nota
integrativa al bilancio di esercizio” e “Sviluppo procedure automatiche di
alimentazione budget annuale”, che mirano a rendere piu efficienti i processi contabili
dellAmministrazione.

Il Piano delle attivita 2013 cerca quindi di presidiare, pur in un contesto economico
difficilissimo, tutti i molteplici ruoli e le diverse funzioni istituzionali demandate all’Ente ai
sensi di legge e di statuto.

Non puo sottacersi, peraltro, come la situazione di crisi in atto e la perdurante
mancanza di prospettive e di ripresa del’economia nazionale abbia oggettivamente
condizionato I'impegno del’Ente che, alle attenzioni rivolte allincremento della gamma dei
servizi e della qualita delle prestazioni rese ai cittadini ed alle Pubbliche Amministrazioni,
non pud non affiancare altrettanto doverosa e responsabile attenzione rispetto



all’esigenza, estremamente complessa, di garantire gli indispensabili equilibri di bilancio
interni.

Quello previsto per il 2013 costituisce quindi, in termini di attivita, il massimo sforzo
possibile ed il piu soddisfacente punto di equilibrio sostenibile per contemperare queste
esigenze, in un contesto che vede le pesanti criticita del settore dell’automotive
riverberarsi fortemente in tutti gli ambiti di attivita del’Ente, dal campo associativo alla
gestione del Pubblico Registro Automobilistico.

Servizio quest'ultimo, ulteriormente penalizzato da una perdurante e non piu
sostenibile situazione di mancato adeguamento delle voci di tariffa atte a garantirne
'autonomo equilibrio, ferme addirittura dal 1994 e quindi da oltre diciotto anni, senza
neppure beneficiare degli adeguamenti ISTAT registrati rispetto al’andamento del costo
della vita.



INDICE

PROGETTI STRATEGICI ANNO 2013

» TABELLA 1:" QUADRO SINTETICO DEI PROGETTI STRATEGICI”

« TARGA PERSONALE
Direzione Servizi Delegati

 BANCA DATI INTEGRATA PER LA FISCALITA’
IN CAMPO AUTOMOBILISTICO
Direzione Servizi Delegati

« SEMPLIFIC@AUTO
Direzione Servizi Delegati

ALLEGATO

- PROGETTI DIREZIONALI INTERNI

pag. 8

pag. 9

pag. 12

pag.. 16

pag. 18



PROGETTI STRATEGICI

| progetti contenuti nel presente documento saranno attuati a cura delle Direzioni e
Strutture Centrali competenti sulla base del vigente Ordinamento dei Servizi,

avvalendosi, ove necessario, dell’apporto delle Societa collegate.

Nelle schede allegate - predisposte sulla base dei dati resi disponibili dalle
Direzioni al momento della presente Relazione - sono indicati, per ogni progetto, le
strutture proponenti (ed eventuali altre strutture coinvolte) e, sinteticamente, gli
indicatori di performance e il target, 'oggetto, la finalita, i costi ed i ricavi imputabili
al progetto medesimo, la denominazione dei conti di budget, nonché I'esercizio
finanziario interessato. Non sono invece riportati i costi relativi alla retribuzione del

personale impegnato.




TAB. 1

QUADRO SINTETICO DEI PROGETTI STRATEGICI 2013

PRIORITA’

PROGETTI STRATEGICI

AMBITI OPERATIVI

3

CONSOLIDAMENTO SERVIZI
DEL PRA E IN MATERIA DI
TASSE AUTOMOBILISTICHE

3.1

TARGA PERSONALE

3.1.1 Modifiche di tipo funzionale

3.2

BANCA DATI INTEGRATA PER
LA FISCALITA’ IN CAMPO
AUTOMOBILISTICO

3.2.1 Banca dati
settore fiscale

integrata nel

3.3

SEMPLIFIC@AUTO

3.3.1 Digitalizzazione dei processi
PRA
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PROPONENTE:

DIREZIONI E STRUTTURE
COINVOLTE:

PROGETTO 2013

DIREZIONE CENTRALE SERVIZI DELEGATI

- DIREZIONE SEGRETERIA PIANIFICAZIONE
COORDINAMENTO

- DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI

PER L’ANNO 2013

STRATEGICO TARGA PERSONALE
Indicatore di misurazione: Percentuale di avanzamento dell'attivita
di predisposizione dei sistemi e degli archivi PRA e tasse
INDICATORI DI automobilistiche
MISURAZIONE Target: 100%.
TARGET Indicatore di misurazione: Percentuale di adeguamento da

apportare alle procedure PRA e tasse automobilistiche non
condizionate dal Regolamento di attuazione
Target anno2013: 100%.

Progetto triennale — Terza annualita

DURATA DEL
PROGETTO Dal 1°gennaio 2011 al 31 dicembre 2013
v Il progetto mira a consentire allEnte, nel nuovo contesto
normativo legato allintroduzione della targa personale, di
salvaguardare le funzioni dell'istituto PRA in termini di qualita
FINALITA’ del servizio offerto allutenza e completezza dei dati,

mantenendo nel contempo la capacita di rispondere all'offerta
dei servizi, in materia di tasse automobilistiche, alle
amministrazioni locali.

DESCRIZIONE AMBITI
OPERATIVI

Il progetto consiste in una “manutenzione di massa” dei sistemi PRA e
Tasse automobilistiche grazie all’adozione di modifiche di tipo
funzionale da apportare alle relative applicazioni per consentire
I'applicazione della targa personale, introdotta con L.120/2010.

Attivita realizzate ad oqqi

1. Con riferimento all’obiettivo operativo “costituzione dello strato
tecnologico” ed in particolare allo step di completamento dei sistemi e
degli archivi PRA e TASSE senza apportare modifiche di tipo
funzionale, & stato realizzato 'adeguamento dello strato del software
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di base.

2. Con riferimento all’obiettivo operativo “analisi e adeguamento delle
procedure applicative PRA e TASSE non condizionato dal contenuto
del Regolamento di attuazione” €& stato completato I'adeguamento
delle procedure per la riscossione SINTA presso i poli informatici e per
la reigegnerizzazione della modulistica (percentuale di adeguamento
100%). E’ in corso I'adeguamento delle procedure per la riscossione
SINTA presso i punti di servizio della Regione Lombardia (percentuale
adeguamento raggiunta 65%) e per lo scambio di dati con SOGEI
(percentuale adeguamento raggiunta 70%).

Attivita programmate nel 2013

Nel 2013 le attivita progettuali prevedono I'adozione di modifiche di
tipo funzionale da apportare ai sistemi PRA e TASSE sulla base del
contenuto dellemanando Regolamento di attuazione previsto dalla
legge n.120/2010.

Le attivita progettuali sono condizionate dagli elementi di seguito
evidenziati:

- emanazione, a cura del Ministero dei Trasporti, del Regolamento
ministeriale attuativo in materia di definizione delle procedure di
annotazione dei veicoli nell'archivio del PRA, sulla base del quale
potrebbe essere necessario rivedere gli step di realizzazione del
progetto;

- eventuali decisioni in materia di Tasse Automobilistiche assunte
dalle Regioni e dalle Provincie autonome di Trento e Bolzano,
connesse all'introduzione del nuovo sistema di targatura dei veicoli,
che potrebbero rendere necessarie talune ulteriori implementazioni
delle base-dati e delle applicazioni informatiche da parte di ACI.
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RISULTATI ATTESI

» Adeguamento delle applicazioni PRA e Tasse per la gestione della

targa personale.

PREVISIONE DI Centro di
BUDGET (conto di . .
: . . responsabilita Esercizio
budget e previsto Denominazione Importo : .
. . ; .| clr . gestore : finanziario
importo di costi e/o di conto di budget 2 in euro :
; : (Direzione o Interessato
ricavi) .
Servizio)
Spese software di Dir_ezion_e
I . Sistemi € 600.000,00 2013
terzi PRA o
Informativi
Spese software di Dir_ezion_e
I : Sistemi € 150.000,00 2013
terzi tasse -
Informativi

automobilistiche
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PROPONENTE:

DIREZIONI E STRUTTURE
COINVOLTE:

PROGETTO 2013

DIREZIONE CENTRALE SERVIZI DELEGATI

- DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI

PER L’ANNO 2013

PROGETTO BANCA DATI INTEGRATA PER LA FISCALITA’ IN CAMPO
STRATEGICO AUTOMOBILISTICO
INDICATORI DI Indicatore di misurazione: Percentuale di integrazione dei dati
MISURAZIONE o
E Target: 100%.
TARGET

Progetto biennale — prima annualita

DURATA DEL
PROGETTO Dal 1°gennaio 2013 al 31 dicembre 2014
v' Realizzare una banca dati integrata nel settore fiscale del
FINAL ITA’ mondo automobilistico per fornire alle Amministrazioni Locali

uno strumento forte ed innovativo utile a contrastare

all'evasione fiscale.

DESCRIZIONE AMBITI
OPERATIVI

Il progetto mira a realizzare per le Regioni Convenzionate con ACI per
la gestione i servizi tasse auto,una banca dati integrata dei veicoli
che consenta di gestire i principali tributi che insistono su questo
settore: Bollo Auto, IPT e RcAuto (per quest'ultimo, previa fornitura dei
dati elementari sui contratti assicurativi tramite I'Agenzia delle
Entrate).

La progettazione della banca dati dovra garantire flessibilita e
capacita di aggregazione delle informazioni a livello di Citta
Metropolitane, Comunita (aggregati di Comuni), Province,
MacroProvince (aggregati di Province) e Regioni.

Obiettivo interno del progetto sara la creazione di una base dati di
conoscenza delle informazioni, delle regole e delle normative che
consentono la gestione del PRA e delle Tasse Automobilistiche.

RISULTATI ATTESI

» Realizzazione di uno studio di fattibilita
» Realizzazione di prototipi per Regione Toscana e Provincia
autonoma di Trento
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PREVISIONE DI

. Centro di

BUDGET (cont.o di L responsabilita Esercizio

budget e previsto cir Denominazione estore Importo finanziario

importo di costi e/o di conto di budget (Digrezione o in euro interessato
ricavi) Servizio)
Direzione

I Software di terzi Sistemi € 100.000,00 2013

Informativi
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PROPONENTE:

DIREZIONI E STRUTTURE

PROGETTO 2013

DIREZIONE CENTRALE SERVIZI DELEGATI

- DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI, DIREZIONE

COINVOLTE: SEGRETERIA PIANIFICAZIONE E COORDINAMENTO,
DIREZIONE RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE,
DIREZIONE AMMINISTRAZIONE E FINANZA, UFFICIO
PATRIMONIO E AFFARI GENERALI
PROGETTO
STRATEGICO SEMPLIFIC@UTO
Indicatore di misurazione : Percentuale di avanzamento dell’attivita
INDICATORI DI di adeguamento delle infrastrutture hardware.
MISURAZIONE Target: 30%.
E Indicatore di misurazione: Percentuale di adeguamento da
TARGET apportare alle procedure PRA.

PER L’ANNO 2013

Target:50%

Progetto biennale — prima annualita

DURATA DEL
PROGETTO Dal 1°gennaio 2013 al 31 dicembre 2014
v' Semplificazione delle modalita di accesso ai servizi pubblici da
FINALITA’ parte dei cittadini attraverso la completa digitalizzazione dei

processi PRA.

DESCRIZIONE AMBITI
OPERATIVI

Il Progetto intende valorizzare i servizi PRA attraverso I'adozione di
soluzioni innovative in grado di sfruttare le potenzialita delle nuove
tecnologie informatiche in linea con le esigenze di semplificazione
ed innovazione volute dal Governo e dal Parlamento e sancite dal
Codice dell'Amministrazione Digitale.

Le attivita prevedono la digitalizzazione dei processi PRA
consentendo ai cittadini di avvalersi di procedure interamente
digitalizzate (fermo restando la possibilita di avvalersi, in alternativa,
anche dei canali analogici tradizionali) per richiedere formalita al
PRA.

Il progetto, in linea con la semplificazione prevista per le pubbliche
amministrazioni dal Codice dellAmministrazione Digitale, mira al
passaggio dalla gestione cartacea a quella informatizzata dei
processi amministrativi, con riduzione dei tempi e dei costi.
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RISULTATI ATTESI

» Digitalizzazione dei processi PRA

PREVISIONE DI Centro di
BUDGET (cont_o di o responsabilita Esercizio
budget e previsto ol Denominazione estore Importo finanziario
importo di costi e/o di conto di budget (Digrezione o in euro interessato
ricavi) Servizio)
Software di terzi Dir_ezion.e
I PRA Sistemi € 998.315,00 2013
Informativi
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ALLEGATO

-PROGETTI DIREZIONALI INTERNI 2013-




PRIORITA’ POLITICA 1: RAFFORZAMENTO RUOLO E ATTIVITA’ ISTITUZIONALI

AREA STRATEGICA DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE DI
ATTIVITA’ E BUDGET
TARGET 2013
COSTI :
1. DIREZIONI: Cancelleria e Materiale
Obiettivo:  Affermare e STUDI E RICERCHE di consumo €50.000,00;
consol_idare il ruo_Io dell’ACI _ Divise personale
e degli Automobile Club nel socl esterno
campo della formazione per €50.000,00
il conseguimento della SN TRA Servizi Informatici. €
A ZIONE. E FINANZA :
patente di guida. 41.751,00
. s SISTEMI
Descrizione: Le attivita INFORMATIVI Attivita promozionale €
saranno rivolte all'estensione, 570.000,00
GESTIONEE | qyanto pit ampia possibile RISORSE  UMANE _ o
SVILUPPO r e ED Materiale pubblicitario
DELLE sull'intero territorio ORGANIZZAZIONE _ € 55.000.00
INIZIATIVE | hazionale, della rete di Indicatore  n. ’
READY 2GO | autoscuole “certificate” a DIREZIONE » SERVIZI: autoscuole  da | servizi di formazione
SERVIZI ED ATTIVITA’ marchio ACl che si ATTIVITA’ affiliare in corso €150.000,00
ISTITUZIONALI - prima contraddistinguono per | ISTITUZIONALI | COMUNICAZIONE | d’anno _
annualita del | I'innovativita  del modello CURISMO ] Manutenzione © 20-000
progetto didattico e gli elevati RELAZIONI Target: 50 €5.000,00
triennale standard qualitativi nei INTERNAZIONALI
2013-2015 contenuti didattici e nelle Servizio Gestione
modalita formative. 3. ALTRE Ready2Go
STRUTTURE: 1.440.000,00
AUTOMOBILE Omaggi €40.000,00
CLUB Contributi € 147.000,00

RICAVI:
Canoni € 752.500,00
Altre iniziative di sic.

stradale € 9.000,00

INVESTIMENTI:
Software di terzi €
43.249,00




PRIORITA’ POLITICA 1: RAFFORZAMENTO RUOLO E ATTIVITA’ ISTITUZIONALI

AREA STRATEGICA DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE DI
ATTIVITA’E BUDGET
TARGET 2013
Obiettivo: Favorire I’ingresso di
giovani piloti nel mondo dello sport
automobilistico.
Descrizione: Le attivita COSTI -
riguarderanno la realizzazione di
diverse iniziative rivolte ai giovani Contributi
LO SPORT HEH H H S
AuTOMOBILIsTIcO | I3 €Ul il programma di formazione | gepy7i0 Indicatore attivita
SERVIZI ED PER I GIOVANI Ferrary Drive Accademy & Scuola | ATTIVITA® - | Sportiva Auto
) g e AUTOMOBILE | Numero di | 2P
ATTIVITA Federale di Pilotaggio” finalizzato | SPORTIVE CLUB g £ 50.000.00
ISTITUZIONALI : s partecipanti WU,
-Annuale- ad un up grading delle prestazioni
sportive ed organizzato in Target: 35 Prestazioni
collaborazione con la Ferrari spa e tecniche
“Kart in piazza e Summer £ 50.000,00
Camp”che si prevede corsi di

avviamento e perfezionamento per la
guida di rivolto ai bambini tra i 7 ed
i 9 anni.




PRIORITA’ POLITICA 2: SVILUPPO SERVIZI ASSOCIATIVI

AREA STRATEGICA | DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE DI
ATTIVITA’ E BUDGET
TARGET 2013
Obiettivo Indicatore 1
Obiettivi del progetto sono: 1) Realizzazione
I’evoluzione dell'associazionismo ACI nuova
sul web: "da Club a Community”; 2) procedura
la valorizzazione in chiave associativa web per la
del traffico sul sito www.aci.it; 3) lo vendita di
sviluppo del portale mobile con la tessere
creazione di un nuovo canale di associative
vendita; COSTI
Ao sviluppo dei volumi associativi Target 1
attraverso il potenziamento del canale Rilascio Omaggi e
web, idoneo a generare a regime un procedura articoli
incremento dell'associazionismo on-| | | mmmemememeeeeeee promozionali
line del 10%. Indicatore 2 £€5.000,00
Definizione
TESSERA ACl.net o DIREZIONE SOCI COI\/?EISI\QiIZCI)ONE nuova tessera Attivita
SOCI Descrizione Aci.net .
-Annuale- Realizzazione di un  prodotto promozionale
innovativo da diffondere Target 2 €25.000,00
gzglu5|vamente sul web, caratterizzato Indlylduaz_lon INVESTIMENTI:
: o ) ) e articolazione
1) sempl!cna ed _|mmed_|aFezza nella servizi ed Software di
presentazione dei servizi e delle economics terzi
componenti economiche; nUOVO €115 396.00
2) innovativita dei contenuti che prodotto R
permettano di arricchire [l'offerta
associativa nell’ottica della

personalizzazione;

3) interattivita in fase di acquisto on-
line;

4) sistema di comunicazione di nuovo

appeal, trainante per I'associazionismo
via web.




PRIORITA’ POLITICA 3: CONSOLIDAMENTO SERVIZI DEL PRA E IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE

AREA DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
STRATEGICA DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE DI
ATTIVITA’ E BUDGET
TARGET 2013
Obiettivo del progetto &
contribuire al rilancio e
potenziamento dei servizi
delegati.
Descrizione
Realizzazione di una serie di
ASP\é’III__ILéF,;PZ?(g)I\III applicazioni  sul  mobile, Indicatore
SU relative ai servizi delegati, | DIREZIONE | DIREZIONE SISTEMI Numero INVESTIMENTI:
SERVIZI ) SERVIZI INFORMATIVI R
DELEGATI PIATTAFORME | che awvicinino la PA ai DELEGATI applicazioni ) ]
MOBILI cittadini.  In particolare si SERVIZIO disponibili su Software di terzi
prevede la realizzazione di n. COMUNICAZIONE mobile € 198.639,00
-Annuale- 3 applicazioni Apple (I
Phone e | Pad) e Android da Target: 3

individuare tra un possibile
ventaglio di servizi quali ad
esempio, calcolo IPT,
misura, Vverifica autenticita
CdP e/o ricerca demolitore.




PRIORITA’ POLITICA 4: FUNZIONAMENTO E OTTIMIZZAZIONE ORGANIZZATIVA

AREA STRATEGICA DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE DI
ATTIVITA’E BUDGET
TARGET 2013
Obiettivo e la creazione di un
insieme integrato di funzionalita in
grado di migliorare I'efficienza
organizzativa, di velocizzare i
processi e la condivisione delle
informazioni.
Descrizione
GESTIONE Gestione dei flussi documentali
DOGUMENTALE sottesi a tutti i prolce35|_legat|da“a 1 DIREZIONI COSTI:
DEL SISTEMA misurazione e va uta2|9ne ella _
DI MISURAZIONE | performance, nonché alla SEGRETERIA Indicatore Gestione sistema
E VALUTAZIONE | pianificazione e alle azioni di PIANIFICAZIONEE | Soluzione informativo ACI
DELLA monitoraggio dei progetti e delle| DIREZIONE COORDINAMENTO | jnformatica
ORGANIZZAZIONE PERFORMANCE | ouivits SISTEMI €945,00
INTERNA IN ACI R .. INEFORMATIVI RISORSE UMANE E
I rlsul'gatl che si intendono ORGANIZZAZIONE Target INVESTIMENTI:
_Seconda conser?_u!re S0no: i ) ALTRE rt\i
annualita del archiviazione e recupero dati e SR _prototipo Software di terzi
. | documenti; informatico £110.285.00
progetto biennale | aggiornamento immediato dei UFFICIO PER L'OIV T
2012-2013- 991
progetti;
-semplificazione e
razionalizzazione dei processi;
-miglioramento del processo di
monitoraggio degli obiettivi;
accesso filtrato a dati e documenti
in base al profilo e alle
competenze dei diversi attori del
processo.




PRIORITA’ POLITICA 4: FUNZIONAMENTO E OTTIMIZZAZIONE ORGANIZZATIVA

AREA STRATEGICA | DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE DI
ATTIVITA’E BUDGET
TARGET 2013
Obiettivo
1) Rilevare i gap tra servizio atteso e
servizio erogato da ciascuna Unita
Organizzativa;
2) programmare interventi formativi Indicatore
INDAGINE DI tesi a colmare gli scostamenti N° CdR
CUSTOMER riscontrati; TUTTI | CENTRI DI I
SATISFACTION By ancorare la corresponsione di una : Sede Centrale
INTERNA , . L DIREZIONE RESPONSABILITA analizzati Esclusivo
INTERNA _Prima annualita legati all'esito dell'indagine di ED (DIREZIONI I
customer ORGANIZZAZIONE SERVIZI E Target personale
del progetto UFFICI NON 100% delle assegnato
biennale Descrizione INCARDINATI IN Strutture della
2013-2014- DIREZIONI'O SERVIZI) | gede Centrale

1) Realizzazione di un'indagine di
customer satisfaction interna, che
consenta una valutazione reciproca
delle Direzioni/Servizi Centrali/Uffici
autonomi/Uffici periferici;
2) attivita formativa
miglioramento continuo;

3) selettivita nell’attribuzione degli
emolumenti relativi ad una quota dei
compensi incentivanti legati all’esito
dell’indagine di customer .

volta al

nell’anno 2013




PRIORITA’ POLITICA 4: FUNZIONAMENTO E OTTIMIZZAZIONE ORGANIZZATIVA

AREA STRATEGICA | DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE DI
ATTIVITA’E BUDGET
TARGET 2013
Obiettivo L'obiettivo €& quello di
realizzare un piano di formazione )
rivolto agli addetti contabili degli Indicatore 1 '
UUPP, per fornire loro gli strumenti e le UUPP ed addetti -
FORMAZIONE DI | conoscenze necessarie a gestire la DIREZIONE contabili individuati
i i i i i DIREZIONE destinatari Esclusi
INFRASTRUTTURE SECONDO registrazione ed il monitoraggio delle SISTEMI come aestinatari SCIusIvo
ORGANIZoAZIONE | SO PER | operazioni  del ciclo attivo  PRA AMMINISTRAZIONE | INFORMATIVI dell'attivita impiego del
CONTABILI direttamente in SAP personale
DEGLI UUPP Descrizione uupPP Target 1 assegnato
L'attivita si concretizzera in 12 sessioni 106 UUPP
-Annuale- formative cui saranno coinvolti diversi ——
gruppi di addetti contabili di 5/6 Uffici Indicatore 2

Provinciali per ciascuna sessione. Le
sessioni  di  formazione  saranno
realizzate in videoconferenza.

Per la realizzazione della formazione
2013 sara necessario allestire apposite
"aule” in periferia e postazioni per lo
svolgimento delle sessioni formative.

numero di sessioni
formative realizzate

Target 2
n.12




PRIORITA’ POLITICA 4: FUNZIONAMENTO E OTTIMIZZAZIONE ORGANIZZATIVA

AREA STRATEGICA | DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI | PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE DI
ATTIVITA’E BUDGET
TARGET 2013
Obiettivo
Ottimizzazione dei costi di gestione e
semplificazione delle procedure
amministrativo-contabili, anche attraverso
la piena entrata a regime nell'ambito della TUTTI I CENTRIDI | Indicatore
INFRASTRUTTURE Federazione del nuovo sistema di RESPONSABILITA” | Renortistica | INVESTIMENTI
ED SVILUPPO contabilita di tipo economico-patrimoniale. (C[)I:ng;ghll SAP
ORGANIZZAZIONE NUOVE DIREZIONE SERVIZI E Software
FUNZIONALITA’ | Descrizione AMMINISTRAZIONE UFEICI NON Target €54.000,00
DI CICLO L attivita si propone di sviluppare nuove E FINANZA INCARDINATI IN 5
PASSIVO INSAP | fynzionalita del sistema amministrativo- DIREZIONI O
contabile SAP, con riferimento al ciclo SERVIZI)

-Annuale-

passivo, mediante la realizzazione di un
nuovo layout dell’Ordine di Acquisto
prodotto e stampabile direttamente dal
sistema, che contenga tutti gli elementi
necessari affinché questo possa essere
inviato  direttamente al fornitore del
bene/servizio.




PRIORITA’ POLITICA 4: FUNZIONAMENTO E OTTIMIZZAZIONE ORGANIZZATIVA

AREA STRATEGICA DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE BUDGET
ATTIVITA’ E
TARGET 2013
Obiettivo
Ottimizzazione dei costi di gestione
e semplificazione delle procedure
amministrativo-contabili, anche
attraverso la piena entrata a regime
nell'ambito della Federazione del Indicatore INVESTIMENTI:
OTTIMIZZAZIONE | huovo s_lstema _dl co_ntablllta di tipo DIREZIONE Reportistica
INFRASTRUTTURE NOTA economico-patrimoniale. AMMINISTRAZIONE SAP Software
ED INTEGRATIVA AL E FINANZA £ 68.000.00
ORGANIZZAZIONE BILANCIO DI Descrizione Target
ESERCIZIO s . arge
L’attivita si propone di sviluppare 5
_Annuale- una funzionalita che permetta la

stampa, nel file in formato word
contenente la nota integrativa, delle
tabelle numeriche “standard”
presenti nella nota integrativa,
alimentate direttamente dal sistema
contabile, mediante estrapolazione
dei dati necessari e secondo i
contenuti  previsti dalle norme
specifiche dettate dal codice civile in
materia.

10




PRIORITA’ POLITICA 4: FUNZIONAMENTO E OTTIMIZZAZIONE ORGANIZZATIVA

AREA STRATEGICA DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE BUDGET
ATTIVITA’E
TARGET 2013
Obiettivo
Ottimizzazione dei costi di gestione e
semplificazione delle procedure
amministrativo-contabili, anche
attraverso la piena entrata a regime
nell'ambito della Federazione del nuovo
SVILUPPO - i A it TNy .
INFRASTRUTTURE PROCEDURE sistema d_| contabilita di tipo economico Indicatore
ED AUTOMATICHE DI | Patrimoniale DIREZIONE Reportistica | INVESTIMENTI:
ORGANIZZAZIONE ALIMENTAZIONE Descrizione AMMINISTRAZIONE E SAP
BUDGET ANNUALE | L’attivita si propone di sviluppare un FINANZA Software
software che costituisca un nuovo e piu Target € 34.000,00
Annuale efficace strumento a supporto delle 5

attivita di pianificazione sia strategica
che ordinaria. Si rende necessario
sviluppare dei flussi informatici per
alimentare automaticamente alcuni conti
del  budget economico annuale,
principalmente quelli degli
ammortamenti, degli accantonamenti ai
fondi, delle svalutazioni rettificative di
poste dell’attivo, mediante
I’elaborazione dei dati storici e dei dati
presenti nella contabilita, utilizzando
algoritmi di calcolo che facilitino le
relative previsioni.

11




PRIORITA’ POLITICA 4: FUNZIONAMENTO E OTTIMIZZAZIONE ORGANIZZATIVA

AREA STRATEGICA DENOMINAZIONE FINALITA’/ PROPONENTI STRUTTURE INDICATORI DI PREVISIONI
DESCRIZIONE COINVOLTE MISURAZIONE BUDGET
ATTIVITA’ E
TARGET 2013
Indicatore 1
Reingegnerizzazione
Obiettivo dei Processi connessi
Reigegnerizzazione di alcuni processi ;‘;:T‘J}fﬁ;’;ﬁ?g‘;’l‘li
gl _Iavoro 1;|_nal|zdz_ata ad utpa riduzione TUTTI |D CIIENTRI sportello o da remoto, | 'NVESTIMENTI
ei  costi i gestione, una in ottica _
valorizzazione delle professionalita | DIREzIONE | RESPONSABILI | gematerializzazione | Software in
interne ed una semplificazione dei SISTEMI TAI’D%?;TOR,\'?‘IL' Target 1 licenze
INFRASTRUTTURE | DE| PROCESSI DI LAVORO ' USFIEIZFFC\{IIZNIOEN reingegnerizzati €
ED -Prima annualita -
ORGANIZZAZIONE : Descrizione INCARDINATI IN . 100.000,00
del progetto biennal R . Indicatore 2
€l progetio biennale DIREZIONI O
2013-2014- 1) analisi dei processi di lavoro e SERVIZ| Sostituzione  della _
individuazione delle soluzioni ) modulistica cartacea Mac_chme
informatiche piu idonee; con modulistica on | elettriche e
2) formazione del personale ai nuovi > ALTRE line  compilabile e | elettroniche
; ol i . sottoscrivibile, anche £50.000.00
processi dematerializzati; STRUTTURE | 5" fini di  quanto .000,
3) addestramento all'utilizzo degli DIREZIONI previsto dal CAD e o
strumenti innovativi previsti dal CAD; RES{JOPNF')“'-' dal DPCM del 22 | Missioni
4) assistenza agli utenti . ; luglio 2011 € 30.000,00
) 9 AUTSE/IU%BILE Target 2

Almeno 5 moduli

12




SCHEDA OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL'ACI - ANNO 2013 -

1) OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA LEGATI ALLE PROGETTUALITA' 50%)|
rionin Botiics AREA STRATEGICA ATTIVITA INDICATORI TARGET PREVISTO | PESO
MISSIONE
PERCENTUALE DI AVANZAMENTO DELL'ATTIVITA' DI PREDISPOSIZIONE DEI 100%
TARGA PERSONALE® SISTEMI E DEGLI ARCHIVI PRA E TASSE AUTOMOBILISTICHE ¢
R R e e SERVIZI DELEGATI (TERZA ANNUALITA' DEL PROGETTO 2011 - 25%
2014) PERCENTUALE DELLE MODIFICHE DI TIPO FUNZIONALE DA APPORTARE ALLE
PROCEDURE PRA E TASSE AUTOMOBILISTICHE NON CONDIZIONATE DAL 100%
REGOLAMENTO ATTUATIVO
PERCENTUALE DI AVANZAMENTO DELL'ATTIVITA' DI ADEGUAMENTO DELLE 2%
6
CONSOLIDAMENTO SERVIZI PRA E TASSE SEMPLIFIC@UTO IRASTROTIORE HARDWARE
R TOMOBILISTICHE SERVIZI DELEGATI (PRIMA ANNUALITA 1::5;. PROGETTO 2013 25%
PERCENTUALE DI ADEGUAMENTO DA APPORTARE ALLE PROCEDURE PRA 50%
DIFFUSIONE NETWORK AUTOSCUOLE A
MARCHIO ACI
CONSOLIDAMENTO SERVIZI PRA E TASSE 50
SERVIZI E ATTIVITA' ISTITUZIONALI | (PRIMA ANNUALITA' DEL PROGETTO 2013- NUMERO DI AUTOSCUOLE DA AFFILIARE IN CORSO D'ANNO 25%
AUTOMOBILISTICHE
2015)
REALIZZAZIONE NUOVA PROCEDURA WEB PER LA VENDITA DI TESSERE
prssis RILASCIO PROCEDURA
ot soci TESSERA ACLNET INDIVIDUAZIONE | 15%
ARTICOLAZIONE
DEFINIZIONE NUOVA TESSERA ACLNET SERVIZI ED
ECONOMICS NUOVO
PRODOTTO
CONSOLIDAMENTO SERVIZI PRA E TASSE SVILUPPO DI APPLICAZIONI SU ,
R TOMOBILISTICHE SERVIZI DELEGATI oA TALORAE MOBIL NUMERO APPLICAZIONI DISPONIBILI SU MOBILE 3 10%
100% 50%

* La realizzazione del progetto & sottoposta alle condizioni indicate nella scheda progetto ricompresa nel documento Piani e Programmi di attivita dell'Ente per il 2013



2) OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA LEGATI Al PIANI DI MIGLIORAMENTO GESTIONALE 50%
PRIORITA' POLITICA/MISSIONE AREA STRATEGICA ATTIVITA' INDICATORI TARGET PREVISTO PESO
SVILUPPO SERVIZI NUMERO DELLE TESSERE ASSOCIATIVE COMPLESSIVAMENTE DA PRODURRE | > NUMERO TESSERE
ASSOCIATIVI soci CONSOLIDAMENTO BASE ASSOCIATIVA NELL'ANNO 2013 ASSOCIATIVE 30%
PRODOTTE NEL 2012
SVILUPPO SERVIZI DIFFUSIONE TESSERA ASSOCIATIVA .
ASSOCIATIVI socl MULTIFUNZIONE NUMERO TESSERE MULTIFUNZIONE DA PRODURRE NELL'ANNO 2013 70.000 10%
SVILUPPO SERVIZI GESTIONE ATTIVITA' INTEGRAZIONE
socl NUMERO TESSERE FACILE SARA' DA PRODURRE NELL'ANNO 2013 250.000 10
ASSOCIATIVI ACI/SARA %
+ 25% rispetto alla
SVILUPPO SERVIZI soc SVILUPPO CANALE DI VENDITA ON LINE NUMERO DI TESSERE ASSOCIATIVE DA PRODURRE TRAMITE IL CANALE produzione del canale 5%
ASSOCIATIVI INTERNET NELL'ANNO 2013 internet registrata °
nell’anno 2012
EROGAZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI DI
\ INDICE DI PRODUTTIVITA' DEGLI UFFICI PROVINCIALI PER LE ATTIVITA' SVOLTE
CONSOLIDAMENTO SERVIZI PRA E TASSE SERVIZI DELEGATI COMPETENZA DELL'ENTE SECONDO GLI IN MATERIA DI GESTIONE PRA, TASSE AUTOMOBILISTICHE E IPT E 95 30%

AUTOMOBILISTICHE

STANDARD DI QUALITA' E PRODUTTIVITA'
DEFINITI

FUNZIONAMENTO DELLE STRUTTURE




2) OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANI

ZZATIVA LEGATI Al PIANI DI MIGLIORAMENTO GESTIONALE

PRIORITA' POLITICA/MISSIONE

AREA STRATEGICA

ATTIVITA' INDICATORI TARGET PREVISTO | PESO NOTE
% EVASIONE RICHIESTE TELEFONICHE SU RICHIESTE PERVENUTE PER | SERVIZI 0%
DEL CCISS E VIAGGIARE SICURI
GESTIONE E SVILUPPO SERVIZI DI
INFOMOBILITA' AFFIDATI DA ENTI
RAFFORZAMENTO RUOLO E ATTIVITA' ' | NAZIONALI (MIT/MAE) E LOCALI (REGIONE| PRESIDIO DEI SERVIZI DI ELABORAZIONE E SPIKERAGGIO DEI NOTIZIARI RADIO ,
\STITUZIONALI MOBILITA E INFOMOBILITA LAZIO E CAMAPANIA E COMUNI DI ROMA SULL'INFOMOBILITA' AFFIDATI AD ACI DA ENTI NAZIONALI E LOCALI 98% 15%
E MILANO)
% DI AGGIORNAMENTO, NEI TEMPI STABILITI, DELLE INFORMAZIONI NEL SITO 98%
WWW.VIAGGIARE SICURLIT SU TOTALE AGGIORNAMENTI PERVENUTI DAL MAE
TOTALE| 100% 50%
TOTALE 1) E 2) 100%
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